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El sistema Mind SMS (Sales Management System) es un sistema de informacién desarrollado especificamente para apoyar la operacién
de planeacion, ejecucion y control de todas las actividades de ventas, en empresas que desarrollen procesos de comercializacion, a
través de metodologias de venta consultiva y/o ventas de productos y bienes de consumo masivo. Mind SMS es un sistema desarrollado
para el mercado latinoamericano, utilizando como base tecnoldgica la aplicacion CRM SalesLogix ®, la cual es lider en el mercado
internacional con méas de 7,000 implementaciones a nivel mundial.

Mind SMS esta compuesto por dos subsistemas principales: SMS BackOffice y SMS Movil. El primer subsistema esta orientado a dar
apoyo a todas las actividades de planeaciony control de ventas, desde la sede central de la empresay relacionados con preparar toda la
informacién necesaria y todos los procesos de apoyo, para que la fuerza de ventas y de promocion puedan desarrollar su trabajo en el
campo; sea a través de visita directa a los clientes o a través del uso de métodos como call centers, centros de servicio al cliente o e-
commerce. El segundo subsistema, SMS Movil, esta disefiado para brindar todas las herramientas necesarias a la fuerza de ventas o de
promocién en su labor en el campo. Las herramientas brindadas por el sistema han sido disefiadas para facilitar la labor del
representante, tanto en la planeacién de sus actividades, como en la ejecucion de las mismas.

Las instancias directivas de las empresas que usen Mind SMS, podran contar con informacion confiable y oportuna de todas las
actividades comerciales y de venta, a la vez que se permitira la integracion con los sistemas transaccionales de la organizacion (ERP y/o
sistemas transaccionales propios), lo cual permitir4 obtener una vision total de las relaciones con los clientes y su impacto en labores de
tipo financiero y logistico. Flexibilidad, adaptabilidad, integracion y confiabilidad son las principales caracteristicas de Mind SMS

Acontinuacion se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de los subsistemas de Mind SMS:

Base de datos de clientes, prospectos, influenciadores, proveedores, competidores y socios
denegocio

La base del sistema se encuentra en la informacién de cuentas y contactos que corresponden a
clientes directos, clientes indirectos, prospectos, proveedores, competidores, socios de negocio,
influenciadores, etc. Aqui se registra toda la informacion detallada necesaria, para la gestion de
ventas con el cliente y para todas las labores relacionadas con administracion de ventas y servicio al
cliente. Elsistema permite personalizar los campos o datos que son relevantes e importantes para su
compaiiia, para que la informacion se ajuste exactamente a sus necesidades. Por medio de reportes
y consultas se podra contar con facilidades para generar andlisis de segmentos, agrupaciones por
diferentes variables, perfiles de clientes, y en general, cualquier tipo de estadistica relacionada con
estainformacion.

Administracion de labase de datos de la fuerza de ventas y atencion al cliente

En este subsistema se administra la informacion detallada correspondiente a cada uno de los
miembros de la estructura comercial, de mercadeo y de servicio al cliente (Gerentes comerciales,
supervisores, asesores comerciales, promotores, etc). Le permite llevar una hoja de vida completa de
los funcionarios, ademas de un registro histérico del cumplimiento de los objetivos asignados para la
actividad comercial.

Administracion de territorios

La funcionalidad de este subsistema permite disefiar y configurar los diferentes territorios de ventas,
los cuales corresponden a una agrupacion de clientes y/o prospectos que relinen una o varias
caracteristicas en comun y que son asignados a uno o varios miembros de la organizacién de ventas.
Asi mismo se establece la estructura jerarquica de la organizacion de ventas de tal manera que se
puedan definir las reglas de acumulacién de resultados y la cadena de mando para el control de
autorizaciones en el sistema. La herramienta cuenta con diferentes mecanismos que permiten
administrar de manera sencilla los cambios de territorio y reasignaciones de clientes y
representantes.
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Administracion de rutas y actividades de venta (rutero, plan de visitas, etc.)

Cada uno de los vendedores o representantes, podra contar con la programacion detallada de las
actividades que debe realizar con los clientes, asignados a su territorio. El sistema permite que el
representante o un supervisor o un responsable de la labor, segin se requiera, programe las
actividades comerciales para un periodo de tiempo. El sistema permite llevar un registro del
cumplimiento de las actividades programadas y generacion de compromisos subsiguientes con cada
cliente. Através de consultas y reportes se podra visualizar tanto la programacion como la ejecucion
midiendo indicadores de efectividad, cubrimiento, frecuencia, niveles de cumplimiento, ocupacion por
tipo de actividad, etc.

Presupuesto de ventasy control de ejecucién presupuestal

Este subsistema permite cargar y distribuir el presupuesto en tres grupos de dimensiones variables:
estructura de ventas (zona, regional, distrito, vendedor, cliente), distribucién geogréafica (pais,
departamento, ciudad) y por estructura de productos (linea, familia, grupo, producto). La dimension
fija es el tiempo en el cual se define en términos de (afios, meses y semanas). Las fuentes de
informacién para construccién del presupuesto pueden ser: ingreso manual, proyeccién de histéricos
o pronéstico de ventas (a través de herramientas como ForecastPro ®). Se cuenta con la capacidad
de subir archivos planos y Excel. Una vez cargado en el sistema, con base en los datos reales de
pedidos y/o ventas, se procede a generar consultas o reportes en los cuales se hace un comparativo
del presupuesto versus la ejecucion. Estos andlisis pueden ser efectuados por cualquiera de las
dimensiones, mencionadas anteriormente.

Administracion de objetivos y control del cumplimiento.

Este subsistema permite definir los diferentes objetivos que se tengan con la fuerza comercial para su
seguimiento y control. Los objetivos pueden ir desde las tradicionales cuotas de venta y recaudo,
hasta objetivos de frecuencia de visita, cubrimiento de clientes, penetraciéon de productos, etc. Los
objetivos se definen y configuran en el sistema para luego asignarlos a las personas que les aplique
con sus respectivas metas por periodo de tiempo. Luego a través de mediciones diarias se tiene un
progreso en el cumplimiento de estos objetivos. Las diferentes consultas del sistema y reportes
permiten obtener un seguimiento al cumplimiento de los mismos para que todos estén enterados de
su avance y puedan mejorar su cumplimiento en el dia a dia.

Administracion de Incentivos y/o Comisiones

Mind SMS permite configurar y disefiar los esquemas de calculo de incentivos o comisiones basados
en el cumplimiento de objetivos definidos a la fuerza comercial. Este mddulo se adapta a cada
compafiia para que refleje sus condiciones y requerimientos especificos del negocio. Se contemplala
preliquidacion y liquidacion definitiva de los incentivos con su respectiva generacion de informacion a
némina através de archivos planos o integraciones directas con otros sistemas de informacion.

Productos, listas de precios, condiciones comerciales, promocionesy bonificaciones

La herramienta se puede habilitar para la administraciéon de productos y de su informacion
relacionada. Construya la ficha técnica de sus productos en el sistema Mind SMS para que la fuerza
comercial cuente con informacion detallada de sus productos en todo momento y lugar.

Administre las diferentes listas de precio por canal y/o por cliente de una manera sencilla, con sus
respectivas vigencias y procesos masivos de incremento de precios.

La aplicacion le permite configurar las promociones y bonificaciones de los productos (descuentos en
valor, bonificacion de producto u obsequios de otros productos) que apliquen en su estrategia
comercial. Estainformacion puede venir de laintegracion con el sistema ERP actual de su compafiia o
se puede crear y administrar en el sistema Mind SMS segln sean sus requerimientos. Esta
informacién le permitird capturar pedidos con todas sus condiciones asociadas por parte de la fuerza
comercial.
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Administracion de cotizacionesy propuestas

Este subsistema le permitira a la fuerza de ventas crear y administrar las cotizaciones o propuestas
gue presenten a prospectos o clientes actuales a través del médulo de oportunidades. Aca se podran
registrar las condiciones, productos, contactos involucrados, competidores en el proceso comercial y
los pasos y etapas que componen la metodologia de ventas que permite llevar un seguimiento a cada
negocio potencial. Através de los reportes podra analizar las oportunidades por diferentes criterios
como representante comercial, linea de productos, estado de los negocios, motivos de pérdida o logro
de las oportunidades, etc.

Capturade informacion transaccional (Inventarios, Pedidos, Recaudos y Devoluciones)

Mind SMS le permite capturar informacién transaccional comercial por parte de sus representantes
comerciales. Ellos al contar con una herramienta moévil podran ingresar informacion de inventarios de
sus clientes, precios de productos propios y de la competencia, capturar pedidos directamente en el
cliente, registrar recaudos de dinero y registrar solicitudes de devolucion que seran procesadas en el
sistema ERP.

Laintegracion de Mind SMS con su sistema actual transaccional o ERP le permitira darle mas agilidad
al proceso comercial y le permitira incrementar sus niveles de atencién con los clientes.

Administraciéon de material promocional

A través de esta funcionalidad podra llevar un control del material promocional disponible para
entregar a los clientes y prospectos. Cada representante comercial podra registrar la entrega de
dicho material o solicitar la entrega del mismo para que el encargado de administrarlo, autorice o no
las solicitudes y procese los requerimientos de entrega a cada cliente o prospecto.

Programas de Fidelizacion

Este subsistema le permitird configurar planes de fidelizacion basados en puntos para sus clientes,
definiendo las diferentes condiciones o parametros, los premios o incentivos y la metodologia de
calculo. Luego asociarlo con los clientes que apliquen al programa, y luego calcular y consultar en
cualquier momento el estado de cuenta de cada inscrito. Las alarmas permiten mantener informado al
clientey alos responsables de administrar el programa sobre el avance en puntos de cada cliente.

Administracion de camparfias de mercadeo

Este subsistema permite crear, automatizar y gestionar los procesos de contacto con mercados
objetivos definidos y a los cuales se les desea realizar un mercadeo relacional y personalizado.
Automatice las labores de envio de correo electronico, correo directo, llamadas de seguimiento y
registro de los resultados en el sistema de informacién. Automatice los procesos de telemercadeo e
integre la funcionalidad del sistema Mind SMS con su planta telefonica a través del médulo de CTI
(Computer Telephony Integration)

Quejasy Reclamos
Através del modulo de “Tickets”, Mind SMS le permitira llevar un control y registro de las solicitudes,

quejas y reclamos de sus clientes, permitiéndole asignar responsable de atencion, prioridades y
registrar las actividades desarrolladas para solucionar cada peticion.
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Encuestas de Servicio

Mind SMS le permite definir y configurar diferentes encuestas con preguntas de diferentes tipos
(numéricas, falso o verdadero, seleccion Unica, seleccion mdltiple y abiertas). Luego capturar las
respuestas acadaunade las preguntasy generar las tabulaciones requeridas para el proceso.

Alarmasy Notificaciones

El sistema cuenta con un médulo completo de notificaciones o alarmas automaticas, basadas en la
inspeccion periddica de la informacion contenida en el sistema. Dependiendo del resultado de esta
inspeccion, se programa el tipo de accion a tomar (notificar, escalar, alterar la informacion, ejecutar
procesos, etc.). Este sistema le permite monitorear la informacion critica que reside en sus sistemas
de informaciéony en Mind SMS.

Reportesy estadisticas

Mind SMS cuenta con un moédulo que le permitira generar reportes y estadisticas en el sistema para
gue la informacién capturada y procesada pueda ser analizada en cualquier momento por los
diferentes actores del proceso. Los informes estan construidos con la popular herramienta de
generacion de reportes Crystal Reports ®, la cual hace parte de la solucion suministrada.
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SMS Movil

SMS Mdvil es la aplicacion que opera de manera totalmente integrada con SMS Back Office al tiempo que funciona de manera “off-line”,
es decir puede operar de forma desconectada, lo cual permite que los usuarios a través del uso de dispositivos méviles tales como
computadores portatiles o asistentes personales tipo PDA, puedan hacer uso de la funcionalidad del sistema.

Le permitira realizar funciones como:

®  Contar con toda la informacion de los clientes que son atendidos por el
representante comercial o promotor.

®  Tener informacién actualizada para realizar la planeacion de las visitas a
ejecutar.

®  Contar con la programacion de las visitas a realizar a los clientes y/o prospectos
(administracion de ruteros).

®  Pposibilidad de parametrizar la secuencia de actividades a realizar en una visita.

®  Poder capturar informacion en el sitio del cliente relacionada con inventarios,
competencia, estrategias de venta de los clientes, necesidades y en general todo
tipo de informaciéon que pueda retroalimentar a la organizacion para definir
estrategias de mercadeo, ventasy servicio al cliente.

®  Capturar pedidos en el sitio del cliente y capacidad para transmitir estos pedidos
de manerarapida unavez terminadala visita.

[ ]

Contar con toda la informacion para ejecutar visitas de promocion, registrando
clientes visitados, material promocional entregado, informacion cuantitativa o
cualitativa de la competencia capturada en las visitas e integracién con otras
fuentes de datos que complementen dicha informacién.

®  Pposibilidad de brindar informacion personalizada y ajustada a las necesidades de cada cliente en cada una de las visitas, de tal
manera que se desarrolle unalabor de venta consultivay de asesoria alos clientes, no simplemente de toma de pedidos.

®  Contarcon herramientas para realizar encuestas de servicio y de atencion a los clientes.

Posibilidad de capturar informacion en el sitio del cliente de temas relacionados con quejas, reclamos y solicitudes de servicio al
tiempo que se puede informar al cliente sobre el estado de avance en la solucién de cada una de ellas en las diferentes visitas.

®  Como caracteristicas tecnoldgicas, se destaca la posibilidad de operar el sistema en dispositivos como computadores portatiles,
asistentes personales tipo PDA (Sistema operacional Windows Mobile ®) y Web. SMS Mdvil cuenta con diferentes alternativas para
sincronizar la informacion entre el dispositivo movil y la base de datos central a través de comunicacion inalambrica, via bluetooth,
infrarojo o lineas analogas con modem.

/SMS Movil es un potente sistema que permite poner a disposicién de la fuerza de ventas toda la informacién necesaria para desarrollar\\
una labor de venta consultiva y/o de toma de pedidos de manera agil y efectiva, manteniendo integracién con las bases de datos
centrales de la organizacién y poniendo a disposicion de la empresa de forma oportuna toda la informacion de la gestion comercial en el
campo, alavez que se obtienen datos valiosos del comportamiento de la competenciay de las necesidades del mercado.
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SMS Movil ofrece una solucién para cada uno de los perfiles de profesionales en ventas y servicio asi:

] SMS Movil Portatil: Aplicacion que opera en computadores portatiles en ambiente Windows y que permite
manejar grandes volumenes de informacién. Especialmente orientada a gerentes o supervisores de zona,
ejecutivos de cuenta que desarrolla un proceso de venta compleja 0 ejecutan procesos de venta que
requieren altos volimenes de datos. Esta aplicacion permite consultar y registrar informacion relacionada
en el procesoy ejecutar reportes o informes para evaluar la gestién en un grupo de ventas.

SMS Mévil PDA: Aplicacion que opera en asistentes personales que trabajan con sistema operacional
Windows, orientada a fuerza de ventas que maneja una cantidad moderada de informacion, productos de
media o baja complejidad, sobre todo para productos de consumo masivo, manejo de procesos de
promocion, desarrollo de encuestas de servicios y visitas comerciales con un nivel entre medio y bajo en
cantidad de informacién a capturar. Muy (til para labores comerciales de toma de pedidos y de servicio en
campo

SMS Movil WEB: Aplicacion que opera en ambiente web y que posee todas las funciones que permiten
desarrollar las labores de visita comercial o de promocién. Permite contar con toda la funcionalidad del
sistema central SMS Back Office, como si el representante comercial se encontrara en las oficinas
centrales de la empresa. Ideal para funcionarios que no pueden trasladarse a los sitios del cliente con
dispositivos como computadores portatiles o PDA's pero que requieren trabajar de manera remota para
planear sus actividades comerciales, reportar resultados de sus visitas y capturar pedidos de manera
remota.

fddress | @] hetpa v saleshog:
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| Noimporta el Donde, ni el Cuando, ni el Coémo, através del uso del sistema SMS Mdévil en cualquiera de sus opciones, usted le entregara |
las herramientas adecuadas a su fuerza comercial y de promocion para que desarrolle de la manera mas eficiente las tareas de ventas,
asesoria y promocién de su empresa en el mercado a la vez que esta estrategia le permitird a usted y a su equipo directivo contar con

. informacién mas confiable, oportunay centralizada de las operaciones comerciales y de servicio de su empresa.
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Componentes de la Solucion

Crystal Reports es la herramienta mas popular
para disefio y desarrollo de reportes, que
permite generar reportes altamente
personalizados y formateados a las
necesidades de cada empresa. Incluye la
posibilidad de generar listados, agrupamientos, férmulas, tablas,
graficos, y todos los elementos que permiten tener informes muy
profesionales.

SalesLogix es una solucion para la estrategia ®
CRM completamente integrada en las areas de .
Ventas, Mercadeoy Servicio al Cliente. Lideren o
. : - crystal reports.
el mercado con méas de 7,000 instalaciones a
nivel mundial en empresas de todos los sectores econémicos.
Fabricada por Sage Software empresa lider en el desarrollo de software
administrativo y CRM a nivel mundial. La aplicacién es la base
fundamental de Mind SMS y permite obtener los beneficios de una
estrategia CRM orientados a los procesos comerciales y de
automatizacién de fuerza de ventas. SalesLogix es la solucion que se
adapta a su negocio y a las necesidades de movilidad que tenga para KnowledgeSync es el sistema de monitoreo y
contar con lainformacién en el momentoy en el lugar indicado. ,/::_", alarmas que le permite hacer un seguimiento
KnowledgeSyne CONstante y automatico sobre los datos y los
Scribe Insight le ayudara a poblar su sistema Mind f Ct] eventos sucedidos en sus sistemas de informacion.
SMS con todos sus datos del cliente, sin tener en Esta herramienta le permite con base en la
cuenta la fuente de datos. Cargue informacién evaluacion de cada evento tomar acciones de
desde archivos planos, hojas de célculo o bases de manera automatica. KnowledgeSync es un
datos existentes y reduzca el tiempo requerido en trabajador virtual que esta revisando lo que sucede en sus bases de

desarrollos o interfases para este fin. Una vez los datos residan en el
sistema Mind SMS, Scribe le ayudara a integrarse con los sistemas
transaccionales para mantener las bases de datos sincronizadas en
todo momento. Scribe Insight alimenta a Mind SMS con la informacion
importante del cliente que resida en sistemas transaccionales o ERP y
otras aplicaciones, haciendo posible que usted trabaje con un perfil
completo del cliente.

datos y tomando acciones 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365
dias del afio. Obtenga una visién en “Tiempo Real” de la operacién de
su organizacién. No espere a tener informes o reportes de lo sucedido
en la organizacion, horas o dias después. Habilite su sistema para que
de forma inmediata KnowledgeSync lo alerte sobre algin suceso que
para su operacion sea critico y sobre el cual sea necesario tomar alguna
accion.




Mind de Colombia es una compafiia visionaria que provee soluciones
especializadas para el manejo de informaciéon (CRM , ERP, BPM , APS,
Forecasting, BAM).

Desde 1992 nuestra organizacion ha venido trabajando en el disefio,
implementacién y soporte de soluciones de informacién para empresas
enlaregion andina.

Somos una organizacion con operaciones en Colombia y Venezuela
totalmente orientada y estructurada hacia el Cliente, buscando ser su
socio estratégico en la implementacién de soluciones informaticas de
clase mundial como Infor, ForecastPro, Sage CRM SalesLogix y
Ultimus.

Calle 93B No 17 - 42 of. 205 - 502
Bogota D.C. - Colombia
Teléfono: (571) 622 2310
Fax: (571) 622 2298

Web:
E - Mail:

Las marcas y productos de software
mencionados son propiedad de sus
respectivos duefos.




